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Introduction

Evolucion de la Cadena de Suministro

» Competencia feroz y la necesidad de adaptarse a los cambios.

» Ofrecer productos de alta calidad al mejor precio y
aprovechar las tecnologias de la informacion.

Esta investigacion surge como una iniciativa para abordar estos desafios y proponer

soluciones para las empresas en el municipio de Jerez, Zacatecas, y mas alla.




Objetivo General

Nuestro objetivo general es proponer un modelo mercantil para
optimizar cadenas de suministro en mercados locales.

Ademas, exploraremos objetivos especificos, hipotesis, marco de
Investigacion, justificacion, analisis estadistico y el método para validar
nuestras hipotesis.



Evolucion del Concepto de Cadena de Suministro

« 1911: Frederick Taylor, fundador de la ingenieria industrial, se centro
en mejorar la carga manual.

* 1940-1950: Investigacion en mecanizacion de plataformas elevadoras
de paletas para mayor eficiencia de almacenamiento.

« Deécada de 1950: Introduccion de la carga unitaria y el uso de paletas.

» Década de 1980: Desarrollo del término "gestion de la cadena de
suministro”.

* A mediados de los anos 1990: Popularizacion del término "cadena de
suministro".

* Desde los anos 1990: Académicos intentan estructurar y definir la
cadena de suministro.



Definiciones de Cadena de Suministro

“La cadena de suministro es el conjunto de actividades practicas que
abarcan desde la materia prima hasta el producto final, anadiendo
valor al cliente"” (Ballou, 2004).

"Es una red de organizaciones interdependientes que trabajan en

conjunto para controlar y mejorar el flujo de materiales e informacion”
(Santander, 2014).



Methodology

Poblacién y Muestra

ACTIVIDAD CANTIDAD
Poblaciéon: Empresas de cualquier indole v [Gomstuccion B
tamafio dedicadas al comercio en el municipio de -

Industrias 468
Jerez de Garcia Salinas. manufactureras
Muestra: 322 comercios (Muestra estratificada) Comercio al por menor | 1438
Tamafio de la Muestra de la Muestra: 175 .
. . Total: 1990 comercios

comercios (Muestra representativa)

Tabla 2: Actividades del municipio contempladas como
poblacion, INEGI (2020)



Método de Recopilaciéon de
Datos

Encuesta con escala de medicidon de Likert

Muestra probabilistica.
Divisidn de la poblacién



Calculo de la Muestra

DATO VALOR
N Valor que se va a determinar
Férmula utilizada para determinar la muestza)
. . . » N 1990 comercios
muestra de investigacidn.
g Za? 95% equivalente a 1.96

Valores: N = 1990 comercios, Zo2 = 1.96, P -
= 0.5, Q = 0.5, D = 0.05. - -
Muestra calculada: 322 comercios. . .

Tabla 3: Datos para calcular la muestra, Elaboracion
propia



Posteriormente, se analizaron estadisticamente los datos obtenidos a
través de las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y
medidas de variabilidad (desviacién estindar y varianza), aportando
los siguientes resultados

MEDIDA VALOR
Media aritmetica 3.53
Mediana 4
Moda 5

Tabla 4: Valores de las medidas de tendencia central en
la investigacion, Elaboracion propia



Correlacién de
Variables

PROMEDIO

50 100 150 200

CANTIDAD DE EMPRESAS

Grafico 1: Correlacion de variables analizadas,
Elaboracion propia

Anilisis de correlacién entre variables X (modelo mercantil) e
Y (cadena de suministro).



Results

Resultados de la Variable Independiente (Modelo
Mercantil)



"Pregunta VII - Aplica las tases del proceso administrativo"

MW 5 total de acuerdo
m 4 bastante de acuerdo
m 3 ni de acuerdo/ni

desacuerdo

2 bastante desacuerdo

M 1 total desacuerdo

Grafico 2: Pregunta VII “Aplica las fases del proceso
administrativo”, Elaboracion propia

Comentario: La mayoria de las empresas desconocen el proceso administrativo, con un
23% que lo aplica adecuadamente.



"Pregunta X - Anilisis de costos y ganancias periédico”

B 5 total de acuerdo
m 4 bastante de acuerdo
B 3 ni de acuerdo/ni

desacuerdo

2 bastante desacuerdo

B 1 total desacuerdo

Grafico 3: Pregunta X “Analisis de costos y ganancias
periodico”, Elaboracion propia

Gritica de barras que muestra los resultados de la pregunta X.
Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
Comentario: El 29% de las empresas realizan anilisis de costos y ganancias periddicamente.



"Pregunta XI”

B 5 total de acuerdo

3423

m 4 bastante de acuerdo

M 3 ni de acuerdo/ni
desacuerdo

2 bastante desacuerdo

B 1 total desacuerdo

Grafico 4: Pregunta XI “Expresa su sentir durante el
proceso de atencion”, Elaboracion propia

Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
Comentario: El 44% de las empresas ofrecen una forma adecuada para que los clientes expresen su
sentir.



Pregunta XIII - Problemas en la empresa respecto a calidad, precio,
distribucién

B 5 total de acuerdo

m 4 bastante de acuerdo

B 3 ni de acuerdo/ni
desacuerdo

2 bastante desacuerdo

B 1 total desacuerdo

Grafico 5: Pregunta XIII “Se presentan problemas en la
empresa respecto a calidad del producto, precio,
distribucion”, Elaboracion propia

Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
COM



"Pregunta XVII - De acuerdo en que la actividad de la empresa requiere un
modelo mercantil”

M 5 total de acuerdo

40 34

m 4 bastante de acuerdo

M 3 ni de acuerdo/ni
desacuerdo

2 bastante desacuerdo

M 1 total desacuerdo

Grafico 6: Pregunta XVII “De acuerdo en que la
actividad de la empresa requiere un modelo mercantil”,
Elaboracion propia

Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
Comentario: El 44.6% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que un modelo mercantil es
indispensable.



"Resultados de la Variable Dependiente
(Cadena de Suministro)"



"Pregunta I - Sabe que es y en que consiste una cadena de suministro"

Gratico 7:

M 5 total de acuerdo

4.0 5.7

B 4 bastante de acuerdo

B 3 ni de acuerdo/ni
desacuerdo

2 bastante desacuerdo

B 1 total desacuerdo

Grafico 7: Pregunta VI “La ubicacion de un proveedor
influye en el costo y tiempo de entrega de un producto”,
Elaboracion propia

Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
Comentario: El 51% de los encuestados conoce el término o ha escuchado de él.



"Pregunta VI - La ubicacién de un proveedor influye en el costo y tiempo de
entrega de un producto”

Gratico 8:

B 5 total de acuerdo

'y 2946

m 4 bastante de acuerdo

M 3 ni de acuerdo/ni
desacuerdo

2 bastante desacuerdo

B 1 total desacuerdo

Grafico 8: Pregunta XV “Considera vital para la empresa
el adecuado suministro de insumos”, Elaboracion propia

Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
Comentario: El 39% considera importante la ubicacién de los proveedores.



Titulo: "Pregunta XV - Considera vital para la empresa el adecuado
suministro de insumos"

B 5 total de acuerdo
m 4 bastante de acuerdo

M 3 ni de acuerdo/ni
desacuerdo

2 bastante desacuerdo

B 1 total desacuerdo

Grafico 9: Pregunta XVI “Considera vital para la
empresa el adecuado suministro de insumos”,
Elaboracion propia

Rango de respuestas en la escala de Likert (1-5).
Comentario: El 66% estd totalmente de acuerdo en que el suministro de insumos es vital.



Conclusion

A traves de esta investigacion se pudo determinar que hay una correlacion moderada entre las

variables analizadas y que el modelo mercantil se encuentra en funcion de la cadena de suministro,
por lo tanto:

Un modelo mercantil bien establecido es el medio ideal para optimizar una cadena de suministros
en los mercados locales.

Determinacion de la Aceptacion o Rechazo de la Hipotesis

"Con un nivel de significancia establecido en 0.05 y 16 grados de libertad, se obtuvo un valor

critico de 26.2962, lo que sirvio como referencia para determinar la aceptacion o el rechazo
de la hipotesis."
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